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Extrait du rapport annuel 2010
sur le prix et la qualité du service public
disponible en mairie d’lssou
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La ville d’Issou organise le service d’eau potable.

La population desservie est de 4 525 habitants.

Veolia Eau a la responsabilité du fonctionnement des ouvrages, de
leur entretien et de la permanence du service.

La ville garde la maitrise des investissements et la propriété des -

ouvrages.

L’eau est distribuée a 1421 abonnés (+1,21 % par rapport a

20009).

La ville d'ISSOU ne posséde pas de ressource propre.

Elle couvre I'ensemble de ses besoins par des achats d’eau traitée
aupres de son délégataire Veolia Eau.

Ces importations ont représenté 201 865 m® d’eau traitée en 2010.

En 2010 les abonnés domestiques ont consommeé 190 156 m3 (en
hausse de 21,10 % par rapport a 2009).

Compte tenu des fuites (pour partie inévitables) et des besoins en
eau du service (purges du réseau, poteaux incendie, lavages des

réservoirs, ...), le rendement du réseau était de 94,5 % en 2010

(il était de 79,7 % en 2009).

Le bilan fourni par la DDASS indique que I'eau de la commune est
d'excellente qualité.

Le prix du service comprend une partie fixe (abonnement) et un
prix au m3 consommeé.

Au total, un abonné domestique consommant 120 m3 payera
178,55 € (sur la base du tarif du 1% janvier 2010, toutes taxes
comprises). Soit en moyenne 1,49 €/m3, en baisse de 34,31 % par
rapport a 2009.

Sur ce montant, 62 % reviennent a I'exploitant pour I'entretien et le
fonctionnement, 1% revient a la collectivité pour les
investissements et les taxes s’élévent & 37 %.

Ville d’Issou

R

Le service est organisé par la
commune

=l



